DOSLO DNA 73 -02- 2016

Priloha &. 1 Dodatku k Zmluve

Bonusy ponuky "Vymena — 24 mesacna viazanost” G2
zo dna 20. 1. 2016

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

. Obsahom tejto prilohy je osobitné zvyhodnenie, ktoré v ramci ponukovej akcie "Vymena — 24 mesacna
viazanost™ poskytuje Podnik U€astnikovi, ako aj podmienky poskytovania tejto osobitnej vyhody. Zakladnou
podmienkou poskytovania zvyhodnenia je platnost Dodatku a tieZ skutoCnost, Ze nazov tejto prilohy (druhy,
pripadne kazdy dalSi riadok nadpisu) ako aj ndzov ponukovej akcie, ako je tento uvedeny v prvej vete tohto
¢lanku, je zhodny s nazvom ponukovej akcie a Prilohy €. 1 uvedenym v tele Dodatku. Legislativhe skratky
dohodnuté v tele Dodatku platia aj pre ustanovenia tejto prilohy.

. Podmienkou platnosti tejto prilohy je skutocénost, Zze Uastnik a Podnik riadne uzavreli Zmluvu a Dodatok.

Cl. 2. Zvyhodnenie "Trojeurova zfava z mesacénych
poplatkov za vybrané Gcastnicke programy sluzby Pevny internet DSL"

. Strany sa dohodli, Ze v pripade spinenia vietkych podmienok uvedenych nizsie v tomto &anku Ugastnik
ziska v suvislosti s Odbernou jednotkou pravo na zfavu vo vyske 3,00 € z vysky mesacného poplatku za
uZivanie ucastnickych programov DSL 50, DSL 20, DSL 10 a DSL 5 sluzby Pevny internet DSL (dalej
v tomto Clanku tiez "Zfava"; uvedené Gcastnicke programy dalej v tomto &lanku tiez ako "Zvyhodnené
sluzby"), priom zfava sa poskytuje z vySky mesaénych poplatkov uvedenych v Cenniku sluzby Pevny inter-
net DSL. Strany sa dohodli, Ze U€astnik ma v pripade spinenia vSetkych podmienok podfa tohto &lanku
pravo na poskytovanie Z{avy po dobu

a) celych 30 zuctovacich obdobi nasledujucich po zuétovacom obdobi, pocas ktorého bol uzavrety tento
Dodatok, (dalej v tomto &lanku tiez "Doba poskytovania”) v pripade, Ze v Odbernej jednotke bola pred
uzavretim Dodatku U&astnikovi Podnikom poskytovana sluzba Pevny internet DSL;

b) celych 30 zuctovacich obdobi nasledujtcich po zuétovacom obdobi, pogas ktorého bolo zriadené Pripo-
jenie Odbernej jednotky, a Cast zictovacieho obdobia, po¢as ktorého bolo zriadené Pripojenie Odberne;
jednotky, nasledujtica po zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky (dalej v tomto ¢lanku tiez "Doba poskyto-
vania") v pripade, Ze Pripojenie Odbernej jednotky nebolo v okamihu uzavretia Dodatku zriadené.

. Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Ugastnik v stvislosti s Odbernou jednotkou ziskal pravo na zvyhodnenie
podfa prislusnych ustanoveni tejto Prilohy s nazvom "Pateurova zfava z mesaénych poplatkov za vybrané
Ucastnicke programy sluzby Pevny internet DSL", pravo na poskytovania Zfavy (tj. zfavy podra tohto ¢lanku)
Ucastnikovi v suvislosti s Odbernou jednotkou nevznikne.

. Po uplynuti Doby poskytovania, ako je tato dohodnuta v bode 1 tohto &lanku, bude Ugastnik povinny platit
za uzivanie Zvyhodnenych sluZieb Standardné mesacné poplatky stanovené v Cenniku sluzby Pevny inter-
net DSL, pokial sa na niektory z nich nevztahuje in& zfava z jeho vysky.

. Podnik je opravneny (nie v8ak povinny) pokracovat v poskytovani zvyhodnenia podfa tohto ¢lanku aj po
skongeni Doby poskytovania, Uéastnik vsak nema na predlZenie doby poskytovania zvyhodnenia pravny
narok. Strany sa dohodli, Ze pravo na Zlavu v stvislosti s Odbernou jednotkou zanikne okamihom, v ktorom
zanikne tento Dodatok a to aj pred uplynutim Doby poskytovania.

. Narok Ugastnika na zvyhodnenie podia tohto ¢lanku zanikne v pripade, Ze U&astnikovi bude podas doby
viazanosti v Odbemej jednotke preruSené alebo obmedzené poskytovanie sluzby Pevny internet DSL,
av8ak Podnik je opravneny (nie vSak povinny) poskytovat Ugastnikovi predmetné zvyhodnenie v Odbernej
jednotke aj v pripade, Ze narok Ugastnika na jeho poskytovanie zanikne v zmysle tejto vety.

Cl. 3. Zvyhodnenie "Piteurova zfava z mesacnych
poplatkov za vybrané tcastnicke programy sluzby Pevny internet DSL"

. V pripade spinenia véetkych podmienok uvedenych nizSie v tomto &lanku Ug&astnik ziska v stvislosti
s Odbernou jednotkou pravo na zfavu vo vySke 5,00 € z vy$ky mesacéného poplatku za uZivanie udastnic-
kych programov DSL 50, DSL 20, DSL 10 a DSL 5 sluzby Pevny internet DSL (dalej tiez "Zlava"; uvedené
Ucastnicke programy dalej tiez ako "Zvyhodnené sluzby"), pricom zlava sa poskytuje z vy$ky mesadnych
poplatkov uvedenych v Cenniku sluzby Pevny intemet DSL. V pripade, Ze niektora z podmienok uvedenych
nizSie v tomto €lanku nie je spinena po dobu ¢o i len Casti zGétovacieho obdobia straca Ugastnik v stvislosti
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s Odbernou jednotkou narok na poskytnutie Zlavy po&as dotknutého zuétovacieho obdobia, avsak Podnik je
opravneny (nie v8ak povinny) Zravu Ucastnikovi napriek tomu poskytnut. Strany sa dohodli, e Ugastnik ma
v pripade splnenia vSetkych podmienok podfa tohto &lanku pravo na poskytovanie Zlavy po dobu

a) celych 30 zlctovacich obdobi nasledujlcich po zuétovacom obdobi, pocas ktorého bol uzavrety tento
Dodatok, (dalej tiez "Doba poskytovania”) v pripade, Ze v Odbernej jednotke bola pred uzavretim
Dodatku U€astnikovi Podnikom poskytovana sluzba Pevny internet DSL;

b) celych 30 ztétovacich obdobi nasledujlcich po zuétovacom obdobi, pogas ktorého bolo zriadené Pripo-
jenie Odbernej jednotky, a Cast zO&tovacieho obdobia, pocas ktorého bolo zriadené Pripojenie Odbernej
jednotky, nasledujica po zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky (dalej tie? "Doba poskytovania")
v pripade, Ze Pripojenie Odbernej jednotky nebolo v okamihu uzavretia Dodatku zriadené.

V pripade, Ze pocas Doby poskytovanie nebude v dosledku nesplnenia niektorej z podmienok Ugastnikovi
poskytovana Zfava pofas niektorého zGétovacieho obdobia (alebo viacerych zuétovacich obdobi) toto
nebude mat vplyv na plynutie ani diZku Doby poskytovania.

. Strany sa dohodli, Ze Ugastnik ziska pravo na Zlavu v pripade, ak (musia byt spinené vSetky podmienky

uvedengé nizsie v tomto bode):

a) Ugastnik ma s Podnikom uzatvorend platni zmluvu o poskytovani verejnych sluzZieb, ktorej stidastou st
Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "Zmluva"), na zaklade ktorej uZiva
prostrednictvom aspon jednej SIM karty hlasovii sluzbu v rdmci hlasového Ugastnickeho programu (dalej
tieZz "Vybrany Gcastnicky program") tvoriaceho stlast aktualnej ponuky Podniku a uvedeného v tele
(tj. nie v prilohe) platného znenia Cennika sluzieb, ktory tvori sugast Zmluvy; za hlasové Géastnicke prog-
ramy sa pre Ucely tohto ¢lanku nepovaZujd G¢astnicke programy sluzby FunFon, ugastnicke programy
sluzby Mobilny Internet (vratane jej osobitnych verzii ako Mobilny Orange Internet, Internet na doma,
Denny internet a pod.) a GCastnicke programy poskytované v ramci sluzby Hlasova Virtuaina Privatna
Siet;

b) Ugastnik ma pogas kazdého zuctovacieho obdobia Doby poskytovania aktivovany na nim na zaklade
Zmluvy uZivanej SIM karte Vybrany tcastnicky program; tato podmienka nie je spinena prostrednictvom
konkrétnej SIM karty, po¢as obdobia prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluZieb prostrednictvom
predmetnej SIM karty;

¢) Ugastnik pocas kazdého zuétovacieho obdobia Doby poskytovania uziva prostrednictvom nim na
zaklade Zmluvy uzivanej SIM karty Vybrany Gcastnicky program a niektoré z nasledovnych sluZieb (dalej
len "Vybrané sluzby"), tak, aby sucet mesaénych poplatkov za Vybrany tcastnicky program a Vybrané
sluzby aktivované na niektorej SIM karte uZivanej na zaklade Zmluvy U&astnikom po uplatneni vietkych
zliav bol minimélne 10 € vratane DPH (dalej len "Finanény limit"); do Finanéného limitu sa zapocitavaju
mesacné poplatky Vybraného Gcastnickeho programu a véetkych Vybranych sluZieb aktivovanych na
SIM karte pocas prislusného zuctovacieho obdobia; v pripade, ak Podnik poskytne Ugastnikovi na
Vybrany ucastnicky program alebo na Vybranu sluzbu akukolvek zlavu, do Finanéného limitu sa zapo-
citava suma po odpoCitani zfavy; ak na SIM karte nie je dosiahnuty Finan&ny limit, Podnik nie je povinny
poskytnit UcCastnikovi Zfavu v stvislosti s Odbernou jednotkou; za Vybrané sluzby sa povaZuji
nasledovné sluzby uvedené v Cenniku sluZieb: Mesacéné predplatné (k Idealnym pausalom), Hal6 svet,
Nekone¢né medzinarodné hovory Eurdpa, Nekonecné medzinarodné hovory Svet, Balik predplatenych
sprav. SMS a MMS do vSetkych sieti 70+, Balik predplatenych sprav: Nekonecné spravy, Moja Eurdpa,
Moja Eurépa+, Moj Svet, Méj Svet+, Prichadzajice hovory v EU, Nekoneény internet v mobile — Start,
Nekonecny internet v mobile — Klasik, Nekone&ny internet v mobile — Premium, Internet v mobile Zaklad,
internet v mobile Mini, Balik Zakaznicka z6na, Balik Orange chat, TV v mobile, Orange hudba, Orange
kniZnica, Ahoj Data 20 MB, Ahoj Déata 50 MB, Eurtpa Data, Svet Data, Prednostna starostlivost, Exklu-
zivna starostlivost, Zvyhodnené hovory do pevnej siete, Zvyhodnené hovory do mobilnych sieti, alebo
akékolvek dalsie vybrané sluzby podlia uréenia Podniku;

d) Ugastnik neziskal v stvislosti s inymi Odbernymi jednotkami odlisnymi od Odbernej jednotky, ktorej SN je
uvedené v zahlavi tela Dodatku, Zlavu vo viac ako jednej inej Odbernej jednotke;
e) v ¢lanku 5 bode 5.15 tela Dodatku je v kolonke s indexom uvedené slovné spojenie "Orange pre rodinu",

pricom ak je v predmetnej koldnke uvedené Cokolvek iné alebo nie je uvedené ni¢, Uéastnik neziska
pravo na Zfavu.

. Po uplynuti Doby poskytovania ako aj v pripade, Ze nie je spinena niektora z podmienok uvedenych nizsie,

je Ucastnik za uZivanie Zvyhodnenych sluzieb povinny platit mesaéné poplatky vo vyske uvedenej v Cen-
niku sluzby Pevny internet DSL (pokial sa Podnik nerozhodne po&as Doby poskytovania poskytntit Zfavu aj
v pripade nesplnenia niektorej z podmienok). Strany sa dohodli, Ze pravo na Zlavu v stvislosti s Odbernou
jednotkou zanikne okamihom, v ktorom zanikne tento Dodatok a to aj pred uplynutim Doby poskytovania.
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Cl. 4. Zvyhodnenie "Zl'ava z mesa&ného poplatku za a¢astnicky program DSL mini"

. Strany sa dohodli, Ze po dobu rovnajtcu sa dobe viazanosti dohodnutej v tele tohto Dodatku ma Ugastnik
v suvislosti s Odbernou jednotkou (v pripade, Ze je v Odbernej jednotke zriadenych viac Pripojeni, v stvis-
losti s Pripojenim, ktorého SN je uvedené v zahlavi tela Dodatku) pravo na zfavu z vydky mesaéného
poplatku za uzivanie uCastnickeho programu DSL mini vo vy$ke rozdielu medzi vySkou mesacného
poplatku za tento uCastnicky program podia Cennika sluzby Pevny intemet DSL a sumou 6,99 € (Ugastnik
teda bude povinny platit mesaény poplatok za U¢astnicky program DSL mini vo vySke 6,99 €, pricom
mesacny poplatok v tejto vyske je povinny platit aj v pripade akejkolvek zmeny vysky mesacného poplatku
v Cenniku sluzby Pevny internet DSL).

. Po uplynuti doby viazanosti, ako je tato dohodnuta v tele Dodatku, bude Ugastnik povinny platit za uZivanie
ucastnickeho programu DSL mini Standardné cennikové mesaéné poplatky, pokial sa na niektory z nich
nevztahuje ina zfava z jeho vysky Podnik je opravneny (nie v8ak povinny) pokracovat' v poskytovani zvy-
hodnenia podia tohto ¢lanku aj po skongeni doby viazanosti, Ugastnik v8ak nema na predizenie doby
poskytovania zvyhodnenia pravny narok.

. Nérok Ugastnika na zvyhodnenie podla tohto ¢lanku zanikne v pripade, Ze U&astnikovi bude po&as doby

“viazanosti v Odbernej jednotke preruSené alebo obmedzené poskytovanie sluzby Pevny internet DSL,
avSak Podnik je opravneny (nie vSak povinny) poskytovat Ugastnikovi predmetné zvyhodnenie v Odbernej
jednotke aj v pripade, Ze narok U&astnika na jeho poskytovanie zanikne v zmysle tejto vety.

. V pripade, ze Ugastnik ziska zlavu podla tohto &lanku, nevznikne mu pravo na zvyhodnenie s nazvom
"Pateurova zlava z mesacnych poplatkov za vybrané Gcastnicke programy sluzby Pevny internet DSL", a to
ani v pripade, Ze by boli inak spinené vietky podmienky pre vznik naroku na predmetné zvyhodnenie.

Cl. 5. Zfava z nagjomného

. V pripade, ak si spinené vSetky podmienky uvedené nizsie v tomto &lanku, Ugastnik ziska 50% zfavu (dalej
v tomto Clanku tiez ako ,Zlava z najomného®) z vy$ky najomného (ak je najom Zariadenia predmetom
Dodatku) za Zariadenie (v pripade, Ze nie je splnena niektora z podmienok poskytnutia Zfavy z najomného,
najomne zostava vo vySke dohodnutej v tele Dodatku). Pri vypocte koneénej vySky najomného po uplatneni
Zlavy z najomného za Zariadenie sa postupuje tak, Ze sa Zlava z najomného vypocita z vysky najomného
bez dane z pridanej hodnoty, nasledne sa odpocita absolutna hodnota Zfavy z najomného a pripogita sa
dan z pridanej hodnoty.

. Zlavu z ndjomného v pripade spinenia véetkych nizsie uvedenych podmienok Ugastnik ziskava na dobu od
prvého diia zictovacieho obdobia nasledujuceho po ztGictovacom obdobi, potas ktorého bol uzavrety tento
Dodatok, do posledného diia doby viazanosti, ako je tato dohodnuta v tele Dodatku. Podnik je opravneny
(nie véak povinny) prediZit' dobu podra predchadzajucej vety do konca ztétovacieho obdobia, podas ktorého
uplynie doba viazanosti. Po uplynuti doby poskytovania Zfavy z najomného je Ugastnik za najom Zariadenia
povinny platit najomné vo vyske dohodnutej v tele Dodatku alebo v inych &astiach Zmluvy mimo tato prilohu.

. Pravo na Zlavu z ndjomného v stvislosti s ndjmom Zariadenia vznikne, ak budd spinené vsetky nasledovné
podmienky:
a) Ugastnikovi bola poskytovana Sluzba v Odbernej jednotke pred uzavretim tohto Dodatku;

b) Ug&astnik mal ten isty druh, typ a znacku zariadenia, ako je Zariadenie, prenajaté uZ pred uzavretim tohto
Dodatku, a to na zaklade dodatku k Zmluve (dalej v tomto ¢lanku tieZz ako ,Predchadzajici dodatok®),
ktory bol zruseny tymto Dodatkom (za to isté zariadenie sa povaZuje aj zariadenie rovnakého typu, ktoré
bolo tcastnikovi vymenené na zaklade vady na pévodnom zariadeni v ramci reklamacného konania),
pricom toto zariadenie bolo prenajaté Ugastnikovi v okamihu zaniku Predchadzajuceho dodatku;

c¢) Doba viazanosti dohodnuta v Predchadzajiicom dodatku
ca) uplynula pred uzavretim tohto Dodatku alebo

cb) sice v okamihu uzavretia Dodatku este neuplynula, ale do jej uplynutia zostavalo v okamihu uzavretia
Dodatku menej ako 90 dni.

d) V tele tohto Dodatku je dohodnuta doba viazanosti v dizke minimalne 24 mesiacov.

Cl. 6. Spolo¢né ustanovenia

. Strany sa dohodli, ze v prlpade doCasného preruSenia poskytovania sluzieb v zmysle VSeobecnych pod-
mienok poskytovania verejnej elektronlckej sluzby Pevny internet DSL spolognosti Orange Slovensko, a. s.
alebo inych ustanoveni Zmluvy sa pofas doby do¢asného prerusenia poskytovania sluZieb neprerusuje ani
nespocCiva plynutie doby, po ktorl sa ma poskytovat kiorékolvek zvyhodnenie uvedené v Dodatku.
V pripade, ak je doba poskytovania zvyhodnenia stanovena na dobu rovnajlicu sa dobe viazanosti Dodatku
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a v dosledku do¢asného prerusenia poskytovania sluZieb sa doba viazanosti Dodatku predizi, doba poskyto-
vania zvyhodnenia sa nepredIiZuje a zostava v diZke rovnajlcej sa pévodne dohodnutej dobe viazanosti bez
jej predizenia v désledku prerugenia poskytovania sluZieb.

. Strany sa dohodli, Ze v pripade prevodu Odbernej jednotky (alebo Pripojenia) na inG osobu (za prevod sa
povazuje aj pripad, ked zanikne Zmluva a bude nahradena inymi zmluvnymi dokumentmi medzi Podnikom
a novym ucastnikom sluzby Pevny internet DSL, priCom prava a zavéazky Ucastnika vztahujtce sa na
Odbernu jednotku prevezme novy Ucastnik) pravo Udastnika na jednotlivé zvyhodnenia podfa tejto prilohy
neprechédza na nového Ucastnika a prevodom zanika. Podnik véak moze jednostranne rozhodnat' o tom,
Ze pravo k niektorému zo zvyhodneni podfa tejto prilohy novému Géastnikovi poskytne, pricom v takomto
pripade sa poskytovanie predmetného zvyhodnenia spravuje prislusnymi ustanoveniami tejto prilohy, ak sa
Podnik a novy G€astnik nedohodnu inak. V pripade, Ze sa v stlade s predchadzajticou vetou prevedie nie-
ktoré zvyhodnenie na nového tcastnika, prevedie sa len jeho nevy&erpana gast.

. Strany sa dohodli, Ze v pripade, e z akychkolvek dévodov dojde k zmene zuctovacieho obdobia pri-
deleného Uc€astnikovi (napr. zmena prvého a posledného diia zG&tovacieho obdobia) alebo k zmene osoby
opravnenej na uzivanie niektorého zo zvyhodneni uvedenych v tejto prilohe, je Podnik opravneny skratit’
dobu poskytovania zvyhodnenia alebo zmenit' diZku inych lehét stvisiacich s poskytnutim zvyhodnenia
v prospech alebo v neprospech U¢astnika resp. osoby, na ktoru prejde pravo na uZivanie zvyhodnenia,
avSak maximalne v rozsahu 31 dni u kazdého zo zvyhodneni.

. Strany sa dohodli, Ze v pripade, ak v Odbernej jednotke bude na zaklade Ziadosti Uéastnika doruCenej
Podniku pocas platnosti tohto Dodatku aktivovany namiesto téastnickeho programu, s ktorym je spojené
pravo na niektoré zo zvyhodneni podra tejto prilohy (dalej tiez "Prvé zvyhodnenie"), niektory z G€astnickych
programov, s ktorym je spojené iné zvyhodnenie podla tejto prilohy (dalej tieZ "Iné zvyhodnenie") a ak k tejto
aktivacii dojde potas doby poskytovania Iného zvyhodnenia, Podnik je opravneny (nie v8ak povinny) aktivo-
vat’ Ucastnikovi po zruSeni Prvého zvyhodnenia v Odbernej jednotke Iné zvyhodnenie a poskytovat mu ho
po zvysujucu Cast doby poskytovania Iného zvyhodnenia.

. Strany sa tymto dohodli, Ze aj po ukon&eni platnosti Dodatku nadalej trvaju tie ustanovenia, z ktorych
znenia, zmyslu alebo povahy je zrejmé, Ze tieto ustanovenia sa vztahuju na obdobie po ukonceni platnosti
Dodatku.

. Strany sa dohodli, Ze Podnik je opravneny neposkytovat ktorékolvek zo zvyhodneni uvedenych v Dodatku
po dobu medzi dfiom uzavretia Dodatku a koncom ztiétovacieho obdobia, pocas ktorého bol uzavrety Doda-
tok (resp. okamihom aktivacie sluzby Pevny internet DSL, pokial v okamihu uzavretia Dodatku e&te nebolo
zriadené Pripojenie, ktorého SN je uvedené v zahlavi Dodatku), aj v pripade, Ze by podla prislusnych
ustanoveni Dodatku vzniklo préavo U¢astnika na poskytovanie zvyhodnenia poas tejto doby. Ucastnik nema
pravo na akukolvek nahradu za neposkytovanie zvyhodnenia podfa predchadzajucej vety. Doba poskytova-
nia zvyhodnenia sa v pripade, Ze Podnik vyuZije svoje pravo podia tohto bodu neposkytovat' zvyhodnenie,
nepredIZuje o dobu pocas ktorej nebolo zvyhodnenie poskytované.

. Strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je v tej istej Odbernej jednotke zriadenych viacero pripojeni sluzby Pevny
internet DSL, ustanovenia tejto prilohy, ktoré sa vztahuji k Odbernej jednotke sa vztahuju len k jednému
pripojeniu z pripojeni zriadenych v tej istej Odbernej jednotke, a to k tomu pripojeniu, ktorému bolo Podni-
kom pridelené Ciselné oznacenie uvedené v zahlavi tela Dodatku v kolénke s nazvom "SN". Ustanovenia
predchadzajicej vety platia, pokial z iného ustanovenia tejto prilohy nevyplyva, Ze pre dotknuty konkrétny
pripad sa Uc&astnik a Podnik dohodli inak.

. Strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnikovi bude z akéhokolvek dévodu preruSené alebo obmedzené
poskytovanie sluzby Pevny internet DSL na obdobie trvajlice viac ako 31 dni bez prerusenia, je Podnik

opravneny (nie v8ak povinny) ukonéit’ poskytovanie ktoréhokolvek alebo aj v8etkych zvyhodneni uvedenych
v tejto Prilohe.
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